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BEVEZETS

Tisztelt Fiatalgk! Kedves Hozzatartozdk!

Kérjik Onodket, hogy ezen »Hazirendet”, melyet a Fogd a Kezem Alapitvany Tdmogaté Szolgalatan

Intézménylink|fenntartéja a Fogd a Kezem Alapitvany.

Az Alapitvény ligyvezet§ igazgatdja: Selényi Zoltén

Az Alapitvany iptegralt intézményvezetéje: Téth Péter

A tovabbiakban részletesen ismertetendd a Hazirend a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokr
52616 — tébbsz6r modositott — 1993. évi Il torvény, a személyes gondoskoddst nyujté szocia
intézmények szakmai feladatairél és mikédésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SZCSM. rendelet,
személyes gondoskoddst nyuijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SZCSM.

rendeletben foglaltak alapjan késziilt.

A Fogd a Kezem Alapitvény Integralt Intézményére vonatkozé szervezeti kérdések

Az intézmény fenntartéja:

A fenntarté6 székhelye:

A fejleszté foglplkoztatas helyszine:
Képviseld:
Adészam:

Alapité bejegyzés/hatarozat szama:

Fogd a Kezem Alapitvény
7634 Pécs, Kovacs Béla u. 10.
7634 Pécs, Kovacs Béla u. 10.
Toth Péter
19031893-1-02
Pk.20.317/1991/2. szém

a

k
bels6 rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkéznek
tekinteni, amely az intézményi élet nyugodt, szabalyozott jellegének biztositasara hivatott.
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AZ ALAPITYANY SZERVEZETI EGYSEGE]

* Fogd a Kezem Alapitvany Terapia és Munkaotthon (Napkozi) 7634 Pécs, Kovacs Bélal u.
10.
o) Nappali ellatas
o Fejleszt6 foglalkoztatas
o) Rehabilitacids akkreditalt foglalkoztatas
o) Tamogaté Szolgdlat, mely helyileg a Terapia és Munkaotthonnal megegyezé

telephelyen miikodik

¢ Fogd a|Kezem Alapitvany Szent Kinga Lakéotthon 7623 Pécs, Kand6 Kalman u. 5.

o) Rehabilitacids célu lakdotthon

*Fogd a[Kezem Alapitvany Szent Natélia TAmogatott Lakhatas 7632 Pécs, Uitz Béla u. 4.

o Tamogatott lakhatas

¢ Fogd a(Kezem Alapitvany Szent Anna Tdmogatott Lakhatés 7634 Pécs, Ifjisag utca 5/A.

o Tamogatott lakhatas

A hazirend az plabbi intézményegységre terjed ki:

Fogd a Kezem Alapitvany Tdmogaté Szolgélata,

ugyfélszolgalati hely - 7634 Pécs, Kovacs Béla u. 10.
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A HAZIREND CELJA, HATALYA

1. A hazirend célja, hogy meghatdrozza a Tamogaté Szolgalat belsé rendjét, a szolgaltatas
elérhetdségét| és tajékoztasson az alapvet6 szabdlyokrdl. E szabdlyok ismerete és elfogadasa
feltétlenul szlikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassuk.

A Hazirend mindannyiunk szdmdra egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kdzdsségi 1ét altalanos
szabdlyainak |megtartasat, vagyonvédelmét, a kliensek és a segiték egymas iranti kolcsonos
megbecsulését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni.

2. A Hazirend |hatalya kiterjed az Intézményben véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast igénybe
vevé valamennyi kliensre, fiatalra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsé
szervek dolgqzdira, az intézményben tartézkodd latogatokra és az intézményben tartézkodd
valamennyi idegen személyre.

AZ INTEZMENY! JOGVISZONY KELETKEZESE

Tamogaté SzIIgéIatunk elldtotti kore a Pécsi, Pécsvaradi, Szentlérinci, Komléi jarasban él§, a
Pécsett talalhaté szolgaltatasokat, képzéseket, munkahelyeket elérni kivané fogyatékkal él&
emberek.

1. Az Intézmédnyben nyujtott elldtds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviselGje kérésére, inditvanyara tortént.

2. Amennyibeh az ellatast igényl6 cselekvéképtelen, a kérelmet, az inditvanyt térvényes képviselgje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekvGképes személy a kérelem, inditvanyat torvényes képvisel6jének
beleegyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem, az inditvany kérdésében vita van, arrd| a
gyamhivatal dpnt.

4. Az intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani. |Az
ellatas irdnti kérelemrél az intézmény vezetdje dont.

5. Az intézményi jogviszony keletkezését az intézmény vezet6jének intézkedése alapozza meg.
Dontésérdl szpban értesiti az ellatast-igénylét, illetve térvényes képvisel6jét. Amennyiben az ellatast
igénylé, illetvp toérvénye képviselSje az intézmény vezet8jének dontését vitatja, az arrdl szold
értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

llyen esetekbgn az alapitvany képviselGje dént az ellatds igénybevételének kérdésérél.

6. Az intézmény vezet8je az ellatast igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetéleg
torvényes képyiselGjével ,,Megallapodas” —t kot.

7. Ennek sofan megvizsgélasra keriilt, hogy az igénybevételre jogosult személy, szocidlisan
raszorulénak tekinthet6 e.
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7. Az 6. pontblan megjel6lt Megallapodds médositasa az intézményvezetd és az ellatast igénybeve
kdz6s megegypzésével johet létre.

AZ INTEZMENNYEL (SZOLGALTATOVAL) VALO KAPCSOLATTARTAS MOD

Az intézmény

vallalja, hogy a tdmogatd szolgéltatdsban dolgozé munkatérsai az ellatast igénybe ve

kezem

A

azaz a fogyate¢kossdggal éI6 személy sajat lakhelyén, lakdkérnyezetében biztositja a szolgaltatdst,

életvitelének

Emellett lehetség van ugyfélfogadasi id6ben az intézménynél valé kapcsolatfelvételre, tajékoztat

kérésére a szo

Az intézmény

Hétf6 — csutortok: 7:00-16:00-ig,
pénteken 7:00-14.00-ig.

Ugyfélfogadds

kialakitott Ugyfélfogadd helyiségben.

A tamogaté 9§

renddel megegyez6 id6pontokban hivhatdk: +36 72 252 322
A tamogatd szplgaltatas levelezési cime: 7634, Pécs Kovacs Béla utca 10.;

ADATKEZEL

Az Intézményh

a kliens alapveté természetes személyazonosité adatait (természetes személyazonosité adat a polgé
és csaladi uténeve, sziiletési csaladi és utdneve, sziletési helye, sziiletési ideje és az anyja csaladi

uténeve);
a kliens tartd
adatait;
az intézményi

vonatkozé adatokat;

az intézményi
az intézményi
a téritési dij
valamint elévii

megkonnyitése a lakdson kivili kéz- és egyéb szolgéltatasok elérésének segitésév
valamint 6nallpsaganak megdrzése mellett, a lakdson beliili specilis segitségnyujtas biztositdsaval.

igyfélfogadasi ideje:

galtatas igénybevételérdl, a szolgaltatdsnyujtas lehet&ségeirél, modjardl.

az intézmény székhelyén (7634, Pécs Kovacs Béla utca 10.) torténik, erre a cé

as

zolgéltatds telefonon torténd elérhetéséget is biztosit, amelyek az ugyfélfogadasi

ES, ADATVEDELEM

en az ellatottakrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartds tartalmazza:

sara koteles személy, illetve torvényes képvisel6je természetes személyazonos
ellatasra valé jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett valtozasok

ellatas megallapitdsara, megvaltoztatdsara és megsziintetésére vonatkozé dontést,
ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasdra és kovetelés behajtdsd
Iésre vonatkozo adatokat.

[

a

P'a'

A fenti nyilvantartdsokbdél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapité szpcialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathatd.
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A kliens a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése | mellett kérheti a jogai gyakorldsahoz szikséges adatainak kozlését az Intézmény

vezetGjétol.

Az Intézmény a nyilvéntartasdban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra

felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az egylttélés szabalyai

Az Intézmén
hatarokig a tolerancia.

Az intézmény klienseinek alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a kliensek egymds kozd

klienseinek, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére épull, mely alapjan elvards a kélcsénés tapintat, udvariassadg, megértés és ésszer(

tt

is kotelesek tigzteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi tulajdonanak kolcsonos

tiszteletben taftasara.

Az intézmény | klienseit, mint feln6tt személyeket tiszteljik. Elvaras a klienstsl a felelés felng

tt

viselkedésre valé torekvés! Kérjik a Hozzatartozok tdmogassék a feln6tté valasra nevelés torekvését

mind a kollégak tevékenységében, mind a kliensek viselkedésében.

Az Intézmény valamennyi kliensével szembeni elvaréds, hogy az Intézmény altal nydjtott ellatast az
intézményi jogviszony fenndllasanak teljes idétartama alatt az &ltaldnos jogi- és szokdsnormgk
betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehet8ség

szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkil vegye igénybe.

Az Intézmény jelen hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdméra kételez6, akikre a Hazirend

Az Intézmény |Hazirendjének silyos megsértésérél abban az esetben van szé, ha a kliens tars

munkajat magatartasdval tartésan zavarja, tarsaival illetéleg az Intézmény dolgozdival szemben

durva, agressziv viselkedést mutat.

A Hazirend sulyos megsértése az intézményi jogviszony azonnali megsz(inését vonhatja maga utén.

Az Intézményben az intézmény kliensei az arra kijel6lt helyen dohdnyozhatnak. Kérjik, vegyék
D

figyelembe nem dohanyzé térsaik igényeit! Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az épiilets
beliil és azok bpjarataitdl szamitott 5 méteres korzetben fokozottan tilos a dohdnyzas!

Az Intézmény
is kizardlag a dphanyzasra kijel6lt helyeken dohdanyozhatnak.

Az Intézményben alkohol arusitdsa tilos. Az Intézményben a kulturdlt és alkalomszer(i

Ikalmazottai, valamint az Intézmény teriletén tartézkodé — nem ellatott — személyek

alkoholfogyasztas nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztds azonban nem megengedett, sgt

kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak nyilvdnvald egészségiigyi kévetkezmény

ei
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kimutathatdak, illetve a tulzott alkoholfogyasztds az Intézmény rendjének a kliensek nyugalméanak
megsértését vonna maga utdn. Ez esetben az alkoholfogyasztds korldtozhaté.
A kliensek panaszaik orvoslasa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimd részben leirtak szerint
jarhatnak el.
A NYUJTOT|T SZOLGALTATASOK CELJA ES FELADATA
Szolgalatunk ¢lsédleges célja az 6ndllé, 6nrendelkezésen alapuld életvitel megvaldsitasaban vald
kézremUkodés, az ellatasi sziikségletekhez alkalmazkodd médon.
Munkank sorgn fontos szerepet kap a fizikai és mentalis tdmogatas is, mindezeket a fogyatékos
ember tevékeny kdzremikddésével valdsitjuk meg, vélaszolva ezzel az egyén speciélis sziikségleteire.

Segitséget kér

Szolgaltatasun

szolgaltatasi elemeinek nyujtasaval tamogassuk klienseinket.

het fizikai, mentalis, kapcsolati sziikségleteinek kielégitéséhez is.

k célja, hogy az integralt intézményiink szolgaltatasi telephelyein, személyi segit

Szolgaltatasu

hozzatartozokpt, akiknek gyermekei fogyatékkal él6k nappali elldtdséanak biztositasat igénybe vesz
vagy igénybe [vennék és intézményilnkbe valé bejutdst nem, vagy csak nehézségek &aran tudj
megoldani. EZek a nehézségek adddhatnak a hozzatartozék aktiv munkaerdpiaci helyzetébdl,
életkorukbdl, | tovdbba Pécs agglomeracidjabdl, vagy mas kornyékbeli jarasbdl a kozdsse
kozlekedéssel torténé bejarasbol eredéen.

Szolgaltatasu
oldottak meg
egészséglgyi

Ha a kliens ig

kozott is a tamogato szolgaltatas feladata a bejaras tehermentesitése.
A tamogaté szolgaltatas f6 feladatai:

személyi segit® szolgdlat mikodtetése,

szallito szolgal
tanacsadas.

A tdmogato sz

k célja tovabba, hogy segitsik és tehermentesitsiik azokat a szll6ket

és

és
ik,
ak
az

8gi

kkal tamogatjuk azon fogyatékos klienseinket, akik eddig kozosségi kozlekedéssel

)roblémak miatt, a bejaras egyre nehézkesebb szamukra.

Bnyli a hozzatartozé lakéhelye és a szocialis szakellatast korébe tartozd lakhatésai

tatas mdkodtetése,

blgaltatds nem biztosit étkezési lehetGséget.

az intézményeinkbe térténd bejutast, azonban koruk elérehaladtaval és a felmerdls

nk

A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE, MODJA, IDOSZAKA

Nyujtott szolgaltatasok id6szaka

Szolgéalatunk g feladatellatasa soran a kliens igényeihez és sziikségleteihez igazodik.
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igy a kiilonbdzé munkarendben és id&szakban dolgozé munkatarsak feladatellatdasa, munkaidé

beosztasa a kljens sziikségleteinek id6beni keletkezésének figyelembevételéve torténik.

A személyi segités szolgaltatasi elemeink nyujtasa igy nem nyitvatartasi id6héz, napszakhoz, hane
a kliens sziiksegleteihez igazodik.

A szdllité szplgdlat miikodése az Ugyfélszolgélati helyiség nyitvatartasi idejéhez igazodik.

m

Amennyiben eseti, idébe ettél eltérg szdllitasi igények keletkeznek, azokat a gépjarmiikezelési

szabalyzat figyelembe vételével teljesitjiik.

Nyujtott szolgaltatdsok kore és mddja

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetiikben torténé ellatasa, elsGsorban
lakason kivuli

mellett a lakdson bellli specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

Személyi segités szolgaltatas elemei:

kdzszolgaltatasok elérésnek segitése, valamint életviteliik dnallésdganak megérzése

- tandcsadas: az igénybe vev8 bevondsaval térténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevé,
kérdésgre reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi

folyamat, a megfelel§ informacié ataddsa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltség
igényl
cselekvés, magatartas elkerulésére iranyul,

et

témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténéz, vagy nemkivanatos

- esetkezelés: az igénybe vevs, vevBk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodéson, illetve egylittmikédésen

alapul
vevd, vevlk sajat és tdmogatd kdrnyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Ujabb problémék megel&zésébe,

, tervszer( segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe

- gondozas: az igénybe vevé bevonasaval térténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan fendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elGsegiti a

N

korilm
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

kompehzacidjdra szolgald — a gydgypedagdgia korébe tartozé — komplex tevékenységrendsz
az igénybe vevd, csaladja és kdrnyezete szamara,
- felligyglet: az igénybe vevs lakd- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatasnyujt

nyekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, térsadalmi

dagdgiai  segitségnyujtas: a  fogyatékossaghdl adoddé  akadalyozottsag

helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel

biztosii)tt kontroll,
- haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennz
életvitglében, személyes kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi tgyeinek intézésébe

pi
n,

valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgdld lehet8ségek és eszkdzok

biztositasa, ha ezt sajat haztartdasdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

- készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni|és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternatividk

kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.
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A szallité szol

kdzszolgdltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa valdsul meg.

Szallitas szolgaltatas elemei:
- szallitds: javak vagy szolgdltatasok eljuttatdsa az igénybe vev6héz, vagy az igénybe ve

eljutta

kapcsolatok helyszinére, ha szikségleteib8l adéddéan mindezek mds médon nem oldhatd

meg.

A személyszallitas specialis jarmdvel (munkahelyre, nappali Intézménylinkbe, vagy barmely az igén)

altal megjelolt

Az ellatasb
hozzatarto

Az Intézmény
részesul6k alk

szabadon tarthatjak kapcsolataikat egymassal.

Az egymas ko
cim( fejezetbe

Amennyiben
lehet8sége var

Az ugyfélszolgalati helyiségbe, szallitast végz6 gépjarm(ibe és a Napkozibe

behozhato

Az Intézmény

magukkal hozhatnak a szolgéltatas igénybevétele kdzben.

Nagy értékd t
kart nem all m

kezem

altatas miikodtetésével az alapvet§ sziikségletek kielégitését segité szolgaltatdsokhoz,

fdsa a kozszolgdltatdsok, szolgaltatasok, munkavégzés, kézoésségi programok, csal

helyre) - szlikség esetén kisérd segité bevonasaval -biztositjuk.

an részesuld személyek egymas kozotti, valamint a
rOkkal vald kapcsolattartas szabalyai

klienseinek egymds kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatasb
btmanyos jogainak maximdlis tiszteletben tartasa mellett, lényeges korlatozasok nélk

potti kapcsolattartas soran azonban kérjuk betartani a Hazirend , Egylttélés szabdly
n leirtakat.

bz Intézmény elldtottja hozzdtartozdjanak az Intézménybél telefonalni kivan, e
.

személyes hasznalati targyak kore

ellatottjai a személyes tulajdonukat képezé targyakat, mindennapi hasznalati targyak

argyat kérjik, hogy lehetéleg ne hozzanak az intézménybe, annak sérlilésébdl ere
dunkban tériteni!

vé

adi

ak

5

-—

ul,

"

[re

(at

dé

Kérink minden klienst, hogy csak a személyes szikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak

maguknal zsehpénzt, értéktargyakat.

Veszélyeztetd
fegyverek, uté

A szallité szqlgélat igénybevétele koézben, csak olyan személyes targyak, tulajdonok széllitdsa

megengedett,

sre, vagasra alkalmas targyak, kabitdszerek, alkohol.

amelyet a gépjarmikezelési szabdlyzat megenged.

targyak kore, amelynek behozataldt korldtozza az intézmény: harci eszkdzok,

nn
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Az ellatottgk érdekvédelme, panaszkezelése

Az intézményyezet§ felel8s az ellatott jogi képviseld elérthetéségeinek, intézményen belili
kifliggesztéségrt és aktualizalasaért.

Az intézmény

vezetdje az ellatds igénybevételekor a jévéhagyott, jelen intézményi Hazirend e

példanyat az Ugyfélszolgalatai helyiségben kifliggeszti.

Az ellatas konllményeit érinté kifogasok orvosldsa érdekében, az intézményvezetd intézkedé

kezdeményez a

A Kliens és h

z ugyvezet6 felé.

zzatartozdja, valamint a kliens jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezet
panaszat az intézmény vezetdjénél, képvisel6jénél benyujthatja.

A panasz irasheli benyujtdsa térténhet papir, vagy e-mailes formaban. Az ehhez sziikséges e-m
cimeket a szeryezet a honlapjan helyezte el.

irasbeli jelzés @setén, a panaszlevélnek a kapcsolattartasi informacidkat, a panasz leirdsat és ha van a

kért intézkedést kell tartalmaznia.
A panasz berjyudjtasit kovetéen, az intézményvezet§ 2 munkanapon belil tovabbitja azt
ugyvezetdnek, |aki a szervezet SZMSZ-e alapjan felelés annak kivizsgalasaért.

A panasz kivizggalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé terjesztett

panasz kivizsg

lasdnak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejli megtételével felhivja

figyelmet a sérplem orvoslasanak esetleges médjaira is.

A kliens és hogzétartozéja panasszal a fenntartéhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasara a jogosult

hataridében né

Téritési dij

m intézkedik, vagy intézkedésével nem értenek egyet.

Az Intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntarté éllapitja meg, évente két alkalommal véltoztathat a téritési d

Osszegén.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyai

Az intézmény
vezetdje az int

ézményi jogviszonyt megszlnteti a felek megegyezése szerinti id6pontban, enn

hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint.

A Hazirend su

yos megsértése esetén az intézményvezetd a jogviszony azonnali megsziintetése

kezdeményezheti.

ij

kliensének, illetve torvényes képvisel6jének kezdeményezése alapjan az Intézmény

ek

LA
=y
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Etikai kérdések

Az intézmény|részére torténd dnkéntes adomanyokat kdszonettel vesszik, de ezért nem illet meg
senkit kilonleges banasmaod.

Az intézmény jalkalmazottja nem tanusithat olyan magatartést, amellyel az intézmény jogos érdekeit
bizonyithatdam sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény| minden alkalmazottjanak titoktartdsi kotelezettsége van. igy ai klienseitdl illetve
klienseirdl szefzett barmilyen informaciét illetéktelen személyeknek atadni nem szabad.

Az intézmény |minden alkalmazottja kételes a kliensekkel, azok hozzatartozéival szemben udvarias,
elzékeny magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak a kliensektél, illetve hozzitartozéiktdl pénzt, vagy barmi mas vagyoni elényt
kérni és/vagy ¢lfogadni nem szabad.

Ez a hdzirend 2024.01.22. napjén Iép hatélyba

" Téth Péter
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